
住宅ローン代理店業における個人情報取扱について 
 

個人データの第三者への提供および第三者からの取得 

1. 当社は、次の場合を除き、事前にご本人の同意なく第三者に個人データ（個人番号および特定個人情報

については、後記【個人番号および特定個人情報の取扱い】をご覧ください。）を提供しません。 

① 法令に基づく場合 

② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難で

あるとき。 

③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を

得ることが困難であるとき。 

④ 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対し

て協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼす

おそれがあるとき。 

⑤ 当該第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が当該個人データを学術研究目的で

取り扱う必要があるとき。（当該個人データを取り扱う目的の一部が学術研究目的である場合を含み、

個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除く） 

2. 個人データを第三者に提供したとき、あるいは第三者から取得したとき（個人関連情報を個人データと

して取得する場合を含みます）提供・取得経緯等の確認を行うとともに、提供先・提供者の氏名等、法

令で定める事項を記録し保管します。 

 

センシティブ情報のお取扱い 

当社は、要配慮個人情報（人種、信条、社会的身分、病歴、前科・前歴、犯罪被害情報などをいいます。）な

らびに労働組合への加盟、門地および本籍地、保健医療および性生活に関する情報（「センシティブ情報」と

いいます。）については、次の場合を除き、原則として取得、利用または第三者提供を行いません。 

1. 法令等に基づく場合 

2. 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合 

3. 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のため特に必要がある場合 

4. 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して

協力する必要がある場合 

 

個人番号および特定個人情報の取扱い 

当社は、個人番号および特定個人情報について、法令で限定的に明記された目的以外のために取得・利用し

ません。また、番号法で限定的に明示された場合を除き、個人番号および特定個人情報を第三者に提供しま

せん。 

 

仮名加工情報の取扱い 

1. 仮名加工情報の作成 

当社は、仮名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないように個人情

報を加工して得られる個人に関する情報）を作成する場合には、以下の対応を行います。 

・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと 



・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止するために安全

管理措置を講じること 

2. 仮名加工情報の利用目的 

当社は、仮名加工情報の利用目的を変更した場合には、変更後の利用目的をできる限り特定し、それが

仮名加工情報に係るものであることを明確にしたうえで、公表します。 

 

匿名加工情報の取扱い 

1. 匿名加工情報の作成 

当社は、匿名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないように個人情

報を加工して得られる個人に関する情報であって、当該個人情報を復元することができないようにした

もの）を作成する場合には、以下の対応を行います。 

・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと 

・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止するために安全

管理措置を講じること 

・作成した匿名加工情報に含まれる情報の項目を公表すること 

・作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと 

2. 匿名加工情報の提供 

当社は、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情報に含まれる個人に

関する情報の項目と提供の方法を公表するとともに、提供先となる第三者に対して、提供する情報が匿

名加工情報であることを明示します。 

 

見直し・改善 

当社の個人情報の取扱いおよび安全管理に係る適切な措置については、適宜見直し、改善いたします。 

 

お問い合わせ・ご相談・苦情への対応 

当社は、個人情報の取扱いに関する苦情・ご相談に迅速に対応します。 

住宅ローン取扱に関するご連絡先は下記のお問い合わせ先となります。また融資実行後は、お借入金融機関

にお問い合わせください。 

なお、照会者がご本人であることを確認させていただいたうえで対応させていただきますので、あらかじめ

ご了承願います。 

 

お問い合わせ先 

社名 株式会社 CoLife 

所在地 〒170-0013東京都豊島区東池袋 4-25-12池袋今泉ビル 

代表者名 池内順平 

電話番号 ０３-３９８５-７０８５ 

受付時間 平日 9: 00-17: 30 土日祝日を除く 

ホームページ https://www.colife.co.jp 

https://www.colife.co.jp/


※ 当社からの Eメール、ダイレクトメール等による新商品・サービスのご案内について、ご希

望されない場合は、上記のお問い合わせ先までお申し出ください。 
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株式会社 CoLife 


